DIAGNOSTICO E INFORME DE AVANCE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NOMBRE DE LA

COLEGIO SAGRADO CORAZON DE JESUS

NUMERO DEL CONTRATO:

EMPRESA: DEL VALLE DE LILI
FECHA INICIO FECHA FINALIZACION
NOMBRE DEL
INALCEC Marzo de 2011 Marzo de 2012
CONSULTOR(ES):
0. Capacitacion sobre el tema FECHA DE INFORME
1. Definido informalmente, no esta documentado
- ~ - Octubre de 2011
2. Se tiene documentado pero no estd normalizado
3. Preparacion de Documentos/Analisis de la Informacién
CRITERIOS 4. Revision de los Documentos/ Revision de la Informacion PROMEDIO GENERAL
PARA 5. Aprobacién de los Documentos o la Metodologia
CALIEICACION |6 Implementacion y en adecuacién y ajustes 20%
7. En Proceso de Auditoria interna 0
8. En Proceso de Accién Correctiva/Preventiva
9. Para Pre-Auditoria
10. Cierre de no conformidades
ISO ISO |OHSAS REQUISITO ESCALA DE MEDICION AVANCE
9001 | 14001 | 18001 ol1]2]3]4af[s5]6]7]8]9][10] ACTIVIDAD]| ETAPA
REQUISITOS GENERALES Y DOCUMENTACION 53%
REQUISITOS GENERALES
4.1 |Definicion del alcance del SG S&SO 1] 1] 1| 1| 1| 1 1 64%
4.1 Definicién del alcance del SG Ambiental 11 1] 1| 11 1| 1 1 64% 64%
4.1 Definicion del alcance del SG de Calidad 1] 1| 1] 1f 11 1] 1 64%
DOCUMENTACION DEL SGiI
421 | 444 | 4.4.4 [Politica, Objetivos y Metas del SGI 1] 1f 1] 1] 1f 1f 1 64%
Manual de SGI (Alcance del Sistema de Gestion S&SO,
422 | 444 | 4424 Descrlp_cilor? de los procesos y ele_njentos del Slstema il 1| 1l 1 36%
de gestidn integrado y su interaccion, referencia a los
documentos) 43%
Documentos y registros requeridos por las hormas o
421 4.4.4 444 9001, 14001, 18001 11 1] 11 1 36%
421 444 444 g)ltgaéldocumentos requeridos por la organizacion para 1l 1l 1l 1 36%
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ISO ISO |OHSAS REQUISITO ESCALA DE MEDICION AVANCE
9001 | 14001 | 18001 0[1]2|3]4]|5]6]7]8 10| ACTIVIDAD | ETAPA
CONTROL DE DOCUMENTOS
4.2.3 4.4.5 4.4.5 |Procedimiento de control de documentos 1 1) 1) 1f 1] 1] 1 64% 5506
4.2.3 4.4.5 4.4.5 |Listado maestro de documentos S&SO 1] 1 1] 1] 1 45%
CONTROL DE REGISTROS
4.2.4 4.5.4 4.5.4 |Procedimiento de control de registros 1 1) 1) 1f 1] 1] 1 64% 50%
424 | 4.5.4 | 4.5.4 |Listado maestro de control de registros 1] 1f 1] 1 36%
PLANIFICACION DEL SGI 43%
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION (CALIDAD)
5.1 Compromiso de la Direccion 1] 1f 1] 1] 1f 1f 1 64% 64%
5.2 Enfoque al cliente 1 1) 1] 1f 1] 1] 1 64%
POLITICA DEL SGI
Definida y documentada de acuerdo con los requisitos 0
4.2. de la norma OHSAS 18001 o e s e e 64%
Definida y documentada de acuerdo con los requisitos 0
4.2. de la norma ISO 14001 o e s e e 64%
Definida y documentada de acuerdo con los requisitos 0
53 de la norma ISO 9001 o e s e e 64%
Comunicada a todas las personas que trabajan bajo el 44%
5.3 4.2. 4.2. |control de la organizacion (S&SO), personas que 1 1] 1] 1 36%
trabajan en la organizacion (Ambiental, Calidad)
5.3 Evaluado el entendimiento 1 9%
4.2. [Disponible para todas las partes interesadas 1] 1f 1 27%
4.2. Disponible para el publico 1] 1f 1 27%
5.3 4.2. 4.2. |Revisada periédicamente 1] 1f 1] 1] 1f 1f 1 64%
PLANIFICACION OPERACIONAL DEL SGI
431 Proced|mlento para identificar peligros, evaluar riesgos il 1l 1l 1 36%
y determinar controles
4.3.1. |Matriz de peligros y riesgos 1] 1f 1] 1 36%
431 Proc_ed|m|ent0 para identificar aspectos e impactos il 1| 1l 1 36%
ambientales
4.3.1. Matriz de aspectos e impactos ambientales 1] 1| 1] 1 36%
432 432 Prqced|m|ento para identificar y dgtermmar como se 1 9%
aplican los requisitos legales ambiental y S&SO
423 432 432 Matriz de requisitos !e,gales ambientales, S&SO vy del 1 9%
Sector de la Educacion (Normograma)
. - 31%
Comunicados los requisitos legales S&SO a todas las °
4.3.2 : . o 1 9%
personas que trabajan bajo el control de la organizacién
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ISO ISO |OHSAS REQUISITO ESCALA DE MEDICION AVANCE
9001 | 14001 | 18001 0[1]2|3]4]|15]6]7]|8 10| ACTIVIDAD | ETAPA
4.1 Identificacion de procesos del SGC (Mapa de procesos) | 1| 1| 1| 1f 1f 1| 1 64%
4.1 Caracterizacion de procesos 1 1) 1] 1f 1 45%
5.4.2 4.3.1 [Metodologia para planificar cambios del SGI 1] 1 18%
54.1 4.3.3 4.3.3 |Definicién de Objetivos y metas 1 1) 1] 1f 1 45%
541 | 433 433 Matr.lz de ObjetIVOS. (con |nd|cad.ores, metas, plazos, il 1| 1l 1 36%
medios, responsabilidad y autoridad)
541 | 4.3.3 4.3.3 |Programas o acciones para alcanzar los objetivos 1] 1 18%
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL
PRODUCTO
7.1 Definicion de requisitos del servicio 1 1] 1] 1 36%
71 Def|n|C|_o,n de proce_d!mlentos a documentar para la il 1| 1l 1 36% 330
prestacion del servicio
7.1 Plan de calidad 1 1] 1 27%
IMPLEMENTACION Y OPERACION 33%
COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA
5.3 4.4.3 4.4.3 |Procedimientos de comunicacion interna S&SO 1] 1] 1] 1 36%
Procedimientos de comunicacién S&SO contratistas y
4.4.3 4.4.3 |visitantes, y decision sobre comunicacion de aspectos 1 1] 1] 1 36%
ambientales a externos
Procedimiento para atencion de comunicaciones de 0
4.4.3 4.4.3 partes interesadas externas en S&SO y Ambiental iyt 36%
443 Procedimiento para la participacion de los trabajadores il 1| 1l 1 36%
en S&SO
443 Info_rnjacm_)ln a los trabajadores respecto_a arreglos de 1| 1 18% 330
participacion y representantes en materia de S&SO
Procedimiento para consulta a contratistas cuando
4.4.3 |hayan cambios que afecten su salud y seguridad en el 1 9%
sitio de trabajo
723 Comunicacion con el cliente sobre la informacion del il 1l 1l 1l 1 45%
producto
723 Comymcamon con estud-lqntes y padre-s, de familia il 1l 1l 1l 1 45%
relacionadas con el servicio de educacion
7.2.3 Atencidn de peticiones, quejas y rclamos de clientes 1] 1 1] 1 36%
RECURSOS
6.1 4.4.1 4.4.1 |Disponibilidad de recursos para el SGI 1] 1 1] 1] 1 45%
551 | 441 441 Definicién de roles, funciones, responsabilidad y il 1l 1l 1l 1 45% 45%

autoridad
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ISO ISO |OHSAS REQUISITO ESCALA DE MEDICION AVANCE
9001 | 14001 | 18001 0 2|13|4]|5[6]7]8 10| ACTIVIDAD | ETAPA
552 | 4.4.1 4.4.1 |Representante de la direccon 1 1] 1f 1 45%
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ISO ISO |OHSAS REQUISITO ESCALA DE MEDICION AVANCE
9001 | 14001 | 18001 0[1]2|3]4]|5]6]7]8 10| ACTIVIDAD | ETAPA
COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA
6.2.1 | 4.4.2 4.4.2 |ldentificar cargos criticos S&SO, Ambiental y Calidad 1 1 1] 1] 1 45%
6.2.2 4.4.2 4.4.2 |Definicion de perfiles de competencia integrados 1] 1f 1] 1 36%
6.2.2 4.4.2 4.4.2 |Metodologia para la Evaluacion de competencias 1 1] 1] 1 36%
6.2.2 | 4.4.2 4.4.2 |ldentificacion de necesidades de formacién S&SO 1] 1] 1 27%
Procedimientos de toma de conciencia en S&SO
! 0,
44.2 | 442 | ) mbiental y Calidad 1 18% 3204
622 | 242 449 Pro_cedlmlentos de formacion: S&SO, Ambiental y 1l 1| 1 27%
Calidad
6.2.2 | 4.4.2 4.4.2 |Procedimiento de seleccién, contratacion e induccion 11 1 1] 1] 1 45%
6.2.2 Metodqllogla para evaluar la eficacia de la capacitacion y 1| 1 18%
formacion
INFRAESTRUCTURA (CALIDAD)
6.3 Idenuﬁcqmon de la infraestructura que afecta la il 1l 1l 1| 1 45%
conformidad del producto
6.3 Programas de mantenimiento preventivo de il 1l 1l 1 36%
infraestructura 39%
6.3 Metodolog|as para llevar a cabo el mantenimiento de la il 1l 1l 1 36%
infraestructura
6.3 Fichas Técnicas de Equipos 1] 1f 1] 1 36%
AMBIENTE DE TRABAJO
Identificacion de la infraestructura que afecta la 0
6.4 conformidad del producto o1l 36% 36%
6.4 Definicion de controles para el ambiente de trabajo 1] 1f 1] 1 36%
PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
701 Determlngcpr] de los reqU|s.|t(.)s del servicio - Mercadeo il 1| 1l 1l 1 45%
y Comunicacion de los requisitos del servicio 45%
7.2.2 Revision de los requisitos del servicio - Matricula 1 1) 1] 1f 1 45%
DISENO Y DESARROLLO
7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo 1] 1 1] 1] 1 45%
7.3.2 Entradas del disefio y desarrollo 1] 1] 1] 1f 1 45%
7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo 1] 1 1] 1] 1 45%
7.3.4 Revisién del disefio y desarrollo 1 1) 1] 1f 1 45% 45%
7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo 1] 1 1] 1] 1 45%
7.3.6 Validacién del disefio y desarrollo 1] 1] 1] 1f 1 45%
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ISO ISO |OHSAS REQUISITO ESCALA DE MEDICION AVANCE
9001 | 14001 | 18001 Of1|2|3|4|5]|]6]7]|8 10| ACTIVIDAD | ETAPA
7.3.7 Control de cambios de disefio y desarrollo 1 1) 1] 1f 1 45%
COMPRAS
741 Identificacion de productos y servicios comprados il 1l 1l 1l 1 45%
o relacionados con calidad, medio ambiente y S&SO
7.4.1 Definicién de requisitos de los productos y servicios 1 1] 1] 1 36%
7.4.1 Evaluacion de proveedores 1] 1f 1] 1 36% 38%
7.4.1 Seleccion de proveedores 1 1] 1] 1 36%
7.4.1 Reevaluacion de productos 1] 1f 1] 1 36%
7.4.2 Procedimiento de compras 1] 1f 1] 1 36%
7.4.3 Verificacién de los productos y servicios comprados 1] 1] 1] 1 36%
PRESTACION DEL SERVICIO
7.5.1 Procedimientos de los procesos de prestacion del 1] 1] 1] 1f 1 45%
7.5.1 Equipos apropiados para la prestacion del servicio 1 1] 1] 1f 1 45%
7.5.1 Definicion de controles durante la prestacion del servicio| 1| 1] 1| 1f 1 45%
751 Definicién de ac'gividades y controles de Iib_eracién, il 1l 1l 1l 1 45%
entrega y posteriores a la entrega del servicio 45%
7.5.2 Validacion de procesos de prestacion del servicio 1] 1] 1] 1f 1 45%
7.5.3 Identificacion del servicio 1 1) 1] 1f 1] 1] 1 64%
7.5.3 Trazabilidad del servicio 1 1) 1] 1f 1 45%
7.5.4 Metodologias para el manejo de la propiedad del cliente| 1| 1| 1f 1 36%
7.5.5 Preservacion del producto/ resultados del servicio 1] 1f 1] 1 36%
CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION
76 451 | a51. IdenFif?cacién delequipos paralmedir el servicio, 1| 1 18%
mediciones ambientales, mediciones de S&SO. 18%
7.6 4.5.1. | 4.5.1. [Procedimientos para el control de equipos de medicion 1 1 18%
CONTROL OPERACIONAL S&SO
446 DeFermirjar op(_eraciones y actividades asociadas con los il 1| 1l 1 36%
peligros identificados
4.4.6 |Controles operativos 1] 1 18%
446 Con.troles de compra de bienes, servicios y 1l 1 18%
equipamento 2704
4.4.6 [Controles con contratistas y visitantes 1 9%
Procedimientos documentados para cubrir situaciones
4.4.6 |en que su ausencia podria llevar a desviaciones en la [ 11 11 1f 1 45%
politica y objetivos S&SO
4.4.6 |Criterios operativos 1] 1 1] 1 36%

CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL
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ISO ISO |OHSAS REQUISITO ESCALA DE MEDICION AVANCE
9001 | 14001 | 18001 0[1]2|3]4]|15]6]7]|8 10| ACTIVIDAD | ETAPA
446 Determ|na_1r operaciones y actividades asociadas con los il 1l 1l 1 36%
aspectos identificadas
4.4.6 Definicién de Controles operativos 1l 1] 1 27%
Procedimientos documentados para cubrir situaciones
4.4.6 en que su ausencia podria llevar a desviaciones en la 1l 11 11 1f 1 45% 31%
politica y objetivos Ambientales
4.4.6 Criterios operativos 1 1] 1] 1 36%
4.4.6 Controles de compra de bienes, servicios y proveedores| 1 9%
447 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
" |EMERGENCIAS S&S0O
447 P_roce_d|m|ent0 para |dent|_f|car potencial y responder 1l 1| 1 27%
situaciones de emergencia
447 Pruebas o s_lmulacros de los procedimientos de 1 9% 15%
emergencai
Revisién de procedimientos de emergencias después
4.4.7 . : . . 1 9%
de simulacros y situaciones de emergencia
447 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
" |EMERGENCIAS AMBIENTALES
447 P_roce_d|m|ent0 para |dent|_f|car potencial y responder 1| 1 18%
situaciones de emergencia
447 Pruebas o_S|muIacros de Ios_procedlmlentos de 1 9% 12%
emergencia cuando sea factible
Revisién de procedimientos de emergencias después
4.4.7 . : ) . 1 9%
de simulacros y situaciones de emergencia
VERIFICACION 19%
SEGUIMIENTO Y MEDICION
451 | a51 Procgdlmlentos para el seguimiento y medicion S&SO y 1 9%
Ambiental
823 | a51 | 451 Definicién de_ actividades de seguimiento Calidad, il 1| 1l 1 36%
S%SO, Ambiental 31%
8.2.3 | 4.5.1 | 4.5.1. |Definicidn de indicadores Calidad, S%SO, Ambiental 1] 1| 1] 1 36%
821 MeFodoqum para.el seguimiento y medicion de la 1l 1l 1l 1 36%
satisfaccion del cliente
8.2.4 Seguimiento y medicién del servicio educativo 1] 1 1] 1 36%
AUDITORIAS INTERNAS
8.2.2 4.5.5 4.5.5 |Procedimiento de auditorias 1 9%
8.2.2 | 455 [ 4.5.5 |Programa de auditorias 1 9% 9%
8.2.2 | 455 4.5.5 |Auditores competentes 1 9%
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ISO ISO |OHSAS REQUISITO ESCALA DE MEDICION AVANCE
9001 | 14001 | 18001 2(3|4|5]6]|7]8]9]|10[ACTIVIDAD| ETAPA
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL
452 452 ProceQ|m|ent0 para eygluar penodmamente el 9% 9%
cumplimiento de requisitos legales aplicables
NO CONFORMIDADES
453 Proced|rr_1|e|_’1to para registrar, investigar y analizar y 9%
resolver incidentes S&SO
Procedimiento para registrar, investigar y analizar y
45.3 L ) 9%
resolver incidentes Ambientales 14%
83 Identificacion de posibles servicios/ productos no 18%
conformes
8.3 Procedimiento para el control del producto no conforme 18%
REVISION POR LA DIRECCION
5.6.2 4.6 4.6 |Informacion para la revision 18% 18%
5.6.3 4.6 4.6 |Resultados de la revision 18%
ANALISIS Y MEJORA 30%
8.4 Metodologias para la consolidacion y analisis de datos 1l 1 36%
8.5.2 453 4.5.3 |Procedimiento de acciones correctivas 27% 30%
853 | 453 4.5.3 |Procedimiento de acciones preventivas 27%

COMENTARIOS DEL CONSULTOR:

COMPROMISOS:

AVANCE ACUMULADO MES

MES REAL PROYEC
mar-11 17% 15%
may-11 25% 20%

jul-11 32% 30%
sep-11 40% 40%
nov-11 50%
ene-12 70%
mar-12 100%

MESES DE DURACION 12

100% ]

AVANCE IMPLEMENTACION HSEQ
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ISO | ISO |OHSAS| REQUISITO ESCALA DE MEDICION AVANCE
9oou1J 13881 18001 ol1|l2]3|4]5]|6]7]8]|9]|10]ACTIVIDAD| ETAPA
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ISO | ISO |OHSAS| REQUISITO ESCALA DE MEDICION AVANCE
9001 | 14001 | 18001 ol1l2]3l4]5]|6]7]8]9]|10] ACTIVIDAD| ETAPA
REQUISITOS PLANIFICACION DEL  IMPLEMENTACION Y VERIFICACION ANALISIS Y MEJORA
GENERALES Y SGlI OPERACION
DOCUMENTACION
REQUISITOS NORMAS
ESTADO DE AVANCE REQUISITOS GENERALES Y ESTADO DE AVANCE PLANIFICACION DEL SIG
DE DOCUMENTACION
70% 64%
o > 60%
60% 55%
50% S 50% 44% 43%
50% 43% [
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